
附件
深圳市深汕特别合作区党政办公室关于

2020年智慧城市综合运维

服务项目报价单

一、报价内容

项目名称：XXX

采购单位：

报价单位：XXX

报价：

联系人：

电话：

邮编：

地址：

二、项目内容：

（一）统筹和管理深汕特别合作区2020年度智慧城市综合运维服务

深汕特别合作区2020年度综合运维范围和内容主要包括：一是基础性、公共性的信息化项目，主要包括机房、基础网络、IT硬件设备、系统平台软件、信息安全、桌面终端设备、视频会议系统、OA系统等；二是14个单位职能类信息化项目（非涉密、非敏感），包括智慧财政系统。

1.运维人员管理与运维实施

运维人员团队总计约20人左右。负责统筹和管理日常运维工作，同时，为保障运维对象安全、稳定、正常运行，并及时响应和处理故障，保障运维服务质量，需至少从日常值班、事件响应、管理考核三个方面的组织工作。

2.运维制度与体系建设

负责合作区智慧城市综合运维服务体系建设，应包含运维服务制度、流程、组织、队伍、技术和对象等方面的建设。

（1）运维服务制度和流程

为确保运维服务工作正常、有序、高效、协调地进行，需要根据管理内容和要求制定一系列管理制度，覆盖各类运维对象，包括从日常运维管理到线下管理以及应急处理的各个方面。此外，为实现运维服务工作流程的规范化和标准化，还需要制定流程规范，确定各流程中的岗位设置、职责分工以及流程执行过程中的相关约束。

（2）运维服务组织和队伍

根据其运维服务工作的内容和流程确定各项工作中的岗位设置和职责分工，并按照相应岗位的要求配备所需不同专业、不同层次的人员，组成专业分工下高效协作的运维队伍。

（3）运维服务工作流程

为保障运行维护体系的高效、协调运行，应依据管理环节、管理内容、管理要求制定统一的运行维护工作流程，实现运行维护工作的标准化、规范化。其环节包括事件管理、问题管理、变更管理和配置管理。

（4）运维技术服务平台

提供运维技术服务平台，包含实施运行维护和技术服务的各种手段和工具，通过技术手段固化标准化的流程、积累和管理运维知识并开展主动性运维工作。

（二）管委会各单位终端设备运维

全区14个单位，办公电脑与外接设备共计约1500台。视频会议系统5套，分会场多个技术支持。

针对计算机终端设备和外围设备，例如笔记本、台式机、打印机、扫描机、视频会议系统等提供运维服务，进行可靠性、可用性、安全性等的管理。

     1.计算机系统硬件安装及维护：

（1）安装、调试以及维护各单位台式计算机、笔记本电脑、工作站、路由器、打印机、扫描仪以及系统、应用软件，维护保养与故障排除；

（2）安装、维护各单位的局域网，以及排除相关故障;

（3）视频会议系统的安装及故障排除；

（4）解决和排除单位台式机、笔记本电脑、工作站以及打印机等信息设备故障，或协调供应商维修；

（5）定期升级应用程序、系统补丁，以及防病毒程序；

2.应用程序安装及问题解决：

    （1）安装和配置Windows、Office、ArcGIS等业务和专业软件；

（2）及时解决和排除Office,Windows等相关系统的问题和故障；

（三）人员要求

1.高级项目经理1名，要求重点院校本科以上学历，计算机、软件工程、地理信息系统、信息安全等相关专业，要求熟悉软件开发、数据库、IT设备相关知识和技能，职责如下：

（1）负责运维团队的管理工作，以及整体运维流程的设计和执行情况，与甲方保持密切沟通交流，不断提升服务质量，提供驻场服务；

（2）统筹负责可用性管理、问题管理、事件管理、服务级别管理、配置管理、变更管理、发布管理、连续性管理；

（3）负责综合运维团队建设和梯队人才培养，制定应用运维操作手册，提升综合运维服务水平和人员技术能力，提升团队凝聚力和竞争力；

（4）组织团队推进运维开发项目，建设运维工具平台；

（5）指导监控小组完成各项网络、安全、服务器、系统平台运维工作，协助甲方完成规划、设计等工作；负责网络、安全、服务器、系统平台相关故障的解决确认，对每次故障解决方案进行提炼和总结，并录入事件数据库、知识库。

2.桌面与终端设备、视频会议系统运维工程师4人，其中1名要求重点院校本科以上学历，其他3名要求计算机或网络工程相关专业专科及以上学历; 熟练使用windows操作系统，熟练掌握网络知识及相关操作系统;熟悉打印机、路由器、局域网、电脑的配置与故障排查和修复。

职责：负责Windows桌面系统、打印机、扫描仪、路由器、视频会议系统等软硬件设备的日常管理、运行维护与优化、故障处理。

三、报价单（此报价表内只需填写一年的项目服务费）

	序号
	服务事项
	服务内容
	人员及工具要求
	费用（元）

	1
	智慧城市综合运维管理
	统筹和管理合作区2020年度智慧城市综合运维服务工作。定期输出智慧城市综合运维报告，提出优化方案和建议。
	项目经理1名（重点院校本科及以上学历，从事信息化工作不少于5年），驻场1年；
12人*月。

	X


	2
	综合运维人员管理
	负责管理约20人的项目团队，负责日常运维人员日常管理、考核，安全性和保密性管理。
	
	

	3
	综合运维服务实施与管理
	对接甲方的运维需求，提供高质高效的专业运维服务，及时响应并解决故障，应急演练预案。保障智慧城市综合运维范围内的系统、设备、网络、机房等持续、正常、稳定运行。
	
	

	4
	智慧城市综合运维制度与体系建设
	包括运维服务制度和流程，服务队伍和组织，工作流程，应急响应体系，服务管理体系。
	
	

	5
	监控软件与工具
	网络设备（交换机约180台）自动化监控工具1套，提供对网络设备拓扑关系展现、设备性能、设备状态的实时展现和监控、IP地址簿管理、故障报警、出口链路状态监控。
	1套
	X

	6
	管理系统
	管理系统一套，提供1、故障工单管理模块及流转流程；2、知识库管理模块；3、资产信息管理模块（包括终端、服务器、网络设备、安全设备、机房动环设备、中间件等）；
	1套
	X

	7
	区管委会14个单位终端设备运维服务
	区管委会14个单位终端设备运维，总计约1500台相关设备，包括但不限于电脑、打印机、扫描仪、路由器等设备日常运行维护。
	中级运维工程师3名，驻场1年；

36人*月。
	X

	8
	视频会议系统运维
	合作区5套视频会议系统的运维管理服务，会场技术支持。
	中级运维工程师1名；

12人*月。
	X

	9
	技术服务指导
	提供专业化的技术服务指导服务，以指导运维技术人员的工作，提供远程技术支持和咨询服务。
	高级系统运维工程师；

3人*月。

高级硬件运维工程师；

3人*月。

高级数据库运维工程师；

3人*月。
	X

	合计
	含税
	
	X


四、项目服务时间和服务承诺

服务时间：12个月。

服务承诺： 

                                                                                              XXX公司（需加盖公章）
                                XXXX年 XX 月 X 日


