拼多多运营课程大纲
	
	大 纲
	内 容
	课程类型

	第一部分
	店铺定位与
注册细节
	[bookmark: _GoBack]平台介绍和核心竞争力分析
	平台基础

	
	
	拼多多店铺类型分析
	

	
	
	拼多多个人店开店流程
	

	
	
	拼多多企业店开店流程
	

	
	
	店铺资金的类型和缴纳
	

	
	
	店铺基本信息的设置
	

	
	
	运费的设置方法
	

	
	
	发布宝贝的技巧及注意事项
	

	
	
	定价的技巧
	

	
	
	店铺推荐位的有效利用
	

	第二部分
	店铺后台管理
店铺基础设置
客服后台管理
子账号管理
	店铺装修设置
	

	
	
	子帐号设置与管理
	

	
	
	订单管理的基本技巧
	

	
	
	几种发货方式的操作
	

	
	
	评价基本原理和技巧
	

	
	
	子帐号设置管理
	

	
	
	开场白商品卡片等设置技巧
	店铺后台日常操作基础

	
	
	客服工作台的应用管理
	

	
	
	账户资金的基本管理
	

	
	
	假货的界定和举证赔付规则
	

	
	
	滥发信息处理界定和避免技巧
	

	
	
	描述不符的界定和处理要求
	

	
	
	售后服务指标的影响和做法
	

	第三部分
	如何规避罚款和虚假发货
店铺如何定位
店铺策略制定
	延迟发货界定和罚款处理技巧
	

	
	
	缺货订单具体处理和罚款避免
	

	
	
	虚假发货的规则和避免罚款
	

	
	
	欺诈发货的规则和避免罚款
	

	
	
	套券的处罚处理
	

	
	
	有效回复率的界定规则
	

	
	
	如何避免巨额罚款
	

	
	
	特殊时期避免罚款
	

	
	
	店铺定位及运营策略
	店铺入门运营

	
	
	拼多多运营思维
	

	
	
	拼多多选款的基本思路和方法
	

	
	
	拼多多测款的方法
	

	第四部分
	宝贝排名优化
宝贝爆款打造
宝贝推广玩法
	搜索排名的规则
	

	
	
	搜索排名的核心因素
	

	
	
	宝贝标题的规则
	

	
	
	搜索词营销词点击词写作技巧
	

	
	
	标题组合的相关技巧
	

	
	
	标题后期的优化技巧
	

	
	
	从零开始做搜索的方法
	

	
	
	页面优化的思路和技巧
	

	
	
	基础销量的优化方法技巧
	

	
	
	关键词排名的监控和维持方法
	



1

